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Palvelujen tuottajan nimi
Pian jalanjalki

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

2944167-8

Toimipaikan nimi
Kaynnit asiakkaan kotiin

Toimipaikan postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Pia Ojala

Puhelinnumero

0505385653

Postiosoite

kuusipolku 28 as 4

Postinumero

37150

Postitoimipaikka

Nokia

Sahkoposti
pianjalanjalki@gmail.com

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvoni ovat asiakkaan kunnioittava kohtaaminen. Ohjaan ja opastan terveyttd edistéen. Asiakasty6ssé otan
huomioon asiakkaan terveydentilan ja jokainen saa yksildllisen hoidon tarpeen mukaan. MOTTONI Kohtelen
asiakkaitani niin kuin haluaisin itsedni kohdeltavan.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Toteutan laadukasta jalkahoitoa asiakkaan kotiin. Asiakkaina ikdihmiset, jotka ovat useimmiten monisairaita eivatka
jaksa lahte& kotoansa jalkahoitoloihin.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.

Jalkahoito tarvikkeet ja valineet kulkevat laukussa. Asiakas istuu mukavaan tuoliin. Teen asiakkaalle ensin
pienimuotoisen kyselyn sairauksista ja allergioista mita pitéd& ottaa huomioon jalkahoidossa.

Jalkojen kylvetys, jalat tutkitaan onko kansia, haavoja tms.

Kynnet leikataan, ohennetaan seka viilataan, kynsinauhat siistitaan.

Kéansat poistetaan ja kovettumat poistetaan, raspaamalla tai veitsella.

Jalat rasvataan, annetaan kotiohjeita. (hierotaan ja tai lakataan.)

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Talla hetkelld yksityisyrittdja toiminimella

4 Henkilosto
Kuvaus henkiloston maérasta ja rakenteesta.

Yrittdja itse, Pia Ojala, lahihoitaja ja jalkojenhoidon ammattitutkinto

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Tarkoitus toimia yksin. Toiminimella Pian jalanjalki

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

En kasittele asiakkaan laakkeita enka kasittele potilastietoja.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Ammattitaidon yllapito lukemalla ja kurssittamalla itseéni tarpeen mukaan.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.

Talla hetkelld ei ole omia tiloja. Asiakkaan kotona valitaan jalkahoitoon sopiva tila.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Ei omia tiloja

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Tyosta aiheutuvat roskat laitetaan niille tarkoitettuihin paikkoihin. Asiakkaan koti laitetaan samaan jarjestykseen
kuin se oli tullessa. sarmajate kuljetetaan siihen tarkoitetussa rasiassa pois asiakkaalta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta

vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot; Pia Ojala, 050-5385653

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Mukana kulkevat omassa kotelossa pora ja poran terat. Omassa kotelossa ovat kaikki jalkahoitoon tarvittavat
véalineet. Likaiset vélineet laitetaan kayton jalkeen niille tarkoitettuun rasiaan. Jotka pestaan ja steriloidaan
ultrapesurilaitteessa. Kerran viikossa vélineet kuumennetaan autoklaavissa +180c

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vialliset laitteet korjataan tai poistetaan.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytt® terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Taija Mehtonen 040 8004186 potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta j
palautteen antaminen.

Asiakas tai omainen voi aina ottaa yhteyttd neuvoja saadakseen, epailysta potilasvahingosta, tyytyméattdmyydesta
saatuun hoitoon ja palveluun, muistuksen tai kantelun tekemiseen, korvausvaatimukseen.

7 Laakehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen l&akehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas 6ytyy osoitteesta: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-577-6

Jalkojenhoitaja ei kasittele asiakkaan laakkeitéa.

Kuvaus toimintakaytannaoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.
Jalkojenhoitaja ei kasittele asiakkaan laakkeita.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kéasittelysta.
Jalkojenhoitaja ei kasittele asiakkaan laakkeitéa.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Jalkojenhoitaja ei kasittele asiakkaan laakkeita.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Tyo6ssa huomioidaan turvallisuustekijat ja tyd tehdaan harkiten. Jalkahoidossa asiakkaan mahdolliset sairaudet
(diabeetikoille on esim.omat jalkahoitovalineet).

Koska jalkahoito kestaa vahintaan tunnin, on tarkeaa, etta asiakkaalla olisi
mukava asento.

Valvira Mannerheimintie 103b, 00280 Helsinki
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
lupa- ja valvontavirasto

PL 210, 00281 Helsinki Puhelin: 0295 209 111

kirjaamo@valvira.fi
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Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Lahelta piti —tilanteet kasitelladn perusteellisesti: selvitetdaén niiden syyt ja mietitddn, miten tilanteet
olisi voinut valttaa. Liséksi paatetaan tarvittaessa hoitajan tai omaisen kanssa tarpeellisia
toimenpiteita toistumisen ehkaisemiseksi.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Oma huolellisuus ja tarkkaavaisuus auttavat ehkaisemaan tapaturmia. Kaikki valineet (esim.
jalkohoitovélineet) pidetdan kunnossa ja uusitaan tarpeen mukaan.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

Mahdollisista epakohdista ilmoitetaan omaisille tai muulle hoitavalle taholle. limoitus tehddan puhelimitse tai
paikan paalla.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdanndsten noudattamisesta.

Asiakastiedoista minulla on vain heidéan nimensé, osoitteensa ja puhelinnumeronsa.
Tiedot ovat yhteydenpitoa varten.
Ty6ssa noudatetaan salassapitovelvollisuutta.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Tarpeen mukaan asiakkaalle kerrotaan hanen henkilttietojensa kasittelysta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Pia Ojala, 050 5385653

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http:/Awww.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hédnen lédheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta palvelun
laadusta, ohjataan asiakasta tai hanen omaisiaan antamaan palautetta yrityksen vastuuhenkilélle.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.
Palautteet kasitellaan valittdmasti asiakkaan, omaisen tai hoitohenkiloston kanssa.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.
Asiakkaan asemaa ja oikeuksia seurataan ja niihin puututaan tarvittaessa. Epakohdat korjataan tai sovitaan
menettelytavasta.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Yrittdja kasittelee reklamaatiot mahdollisimman pian ja asiakkaan kanssa yhdessa.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Vuoden lopussa suunnitelma kaydéan lapi ja tiedot tarkistetaan ajan tasalle.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittdmisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa.

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Nokia 19.6.2024

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Pia Ojala

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisatietoja:

| Tallenna | | Tulosta | | Tyhjenna|
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